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Chorzów, 22 marca 2022 r. 

 

Zakład Ubezpieczeń Społecznych, udziela wsparcia finansowego w postaci świadczeń dla 

rodziny uchodźcom z Ukrainy, którzy chcą pozostać w Polsce.  

Odpowiednie wnioski w języku ukraińskim będzie można składać tylko elektronicznie przez 

Platformę Usług Elektronicznych (PUE) ZUS. Informacja, od kiedy można składać wnioski, 

będzie wkrótce podana na stronie internetowej ZUS. 

 

Aby złożyć wniosek do ZUS potrzebny będzie: 

 polski numer identyfikacyjny PESEL osoby składającej wniosek i dziecka, 

 adres mailowy osoby, 

 polski numer telefonu, 

 numer rachunku bankowego w Polsce. 

 

Od 21 marca ZUS uruchomił specjalną linię telefoniczną w języku ukraińskim i polskim  

w sprawie świadczeń rodzinnych dla obywateli Ukrainy, którzy przybyli do Polski po 23 

lutego 2022 r. w wyniku konfliktu zbrojnego. 

 

Infolinia jest dostępna w dni robocze - od poniedziałku do piątku - w godzinach od 8:00 do 

18:00 pod numerem 22 444 02 55. Pytania dotyczące świadczeń rodzinnych dla obywateli 

Ukrainy można też przesyłać mailem na adres UA@zus.pl 

Konsultanci infolinii udzielą informacji: 

 o rodzajach świadczeń rodzinnych przyznawanych i wypłacanych przez ZUS, 

 jak wypełnić i wysłać wniosek, 

 jak zarejestrować profil na Portalu Usług Elektronicznych (PUE) ZUS. 

Wszelkie informacje dotyczące świadczeń przyznawanych przez ZUS osobom narodowości 

Ukraińskiej są dostępne również w języku ukraińskim na stronie internetowej ZUS pod 

linkiem:https://www.zus.pl/baza-wiedzy/biezace-wyjasnienia-komorek-

merytorycznych/informacia-dla-gromadan-ukraini. 
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